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A cada dia a  quantidade  de dados  gerados earmazenados  cresce  exponencialmente



neste cenário, destacam-se  empresas que conseguem  capturar, processar e  utilizar dados para a tomada  de decisão, encontrando  respostas que permitam

reduzir
custos

reduzir
tempo

reduzir
riscos

tomar decisões mais inteligentes
desenvolver produtos e ofertas otimizadas

melhorar a experiência do cliente



Amostral
Estruturado

Técnicas  
Clássicas

Modelagem
Relacional

Geração de valor ao negócioJornada de Dados
Processo evolutivo com foco  
em governança e aceleração  
da capacidade analítica



Jornada de Dados

Dados

Latência

Análise

Consumo

Interno – poucos  recursos externos  estruturados

Meses  (batch)

Estruturaçãode  dados internos  para análise

Report  estático

Abrangente,
não-estruturados,  multi source

Semanas  e Dias

Dados  estruturados para  análise descritiva  e preditiva

Drill-down  dinâmico

Combinação perfeita  de dados internos e  externos

Insights próximos  a real-time

Trazer análise para  dados internos e  externos para  descobrir padrões

Insights  
contextualmente  
relevantes

Dados não-estruturados;  DataLake; dados de  Redes Sociais

Modelos online;  ciclos mais rápidos

Flexibilidade para exploração;  algoritmos autônomos; novas  ferramentas; integração e  aquisição de novos dados

Omini Chanel

AnalyticsTradicional Big Data DadosEconômicos Desafios

1990s 2000s Hoje Futuro



Big Data | Oportunidades
Dados Conhecidos Novos Dados

Fontes

Técnicas

Cadastrais Transacionais
Operacionais

Estatísticas Machine Learning

Exemplos

GrafosMachine Learning
TextAnalytics VoiceAnalytics

IoTSociais
ClickstreamGeolocalização

Detecção defraude Ofertas de cartões  pela internet Ofertas  real time Rede de  influência Demandas  não explicitas



Big Data | Exemplos
Captura do status da bateria

O Uber identificou que os  
passageiros costumam ignorar o  
valor da tarifa quando sentem que  
estão prestes a ficar sem carga

Fontes:http://exame.abril.com.br/tecnologia/pessoas-com-pouca-bateria-no-celular-pagam-mais-no-uber/ | http://www.npr.org/2016/05/17/478266839/this-is-your-brain-on-uber 
http://www.tudocelular.com/android/noticias/n72221/Uber-tarifas-mais-caras-bateria-morrendo.html



Produtos

Serviços

Ofertasde  parceiros

Big Data | Exemplos

Celular |  Localização /  Apps

RFID –
Pedágios /  Shoppings

Check-in  locais

Clickstream

Cliente
Gestão  de  Eventos

Olá Carlos,  
Percebemos que  
você está no  
shopping NovoLar!
Aproveite a  
oportunidade e visite  
a Casa Completa.
Toda a loja estácom  
50% de desconto!

Motor de
ofertas

Ofertas real time
Por meio de detecção das interações do clientes, enviar ofertas precisas e tempestivas



Social  Network  Analysis

Big Data | Exemplos

Transferências Cadastros

Rede social Interessescomuns

Cliente
Detecção de

Influenciadores

Rede de influência
Detecção por meio de logs de transação das redes de relacionamento e de influência

Dados de relacionamentos

Bruno,  aproveite a  promoçãode  passagens  para oHavaí

Ofertas
Campanhas focadas



Dados em real time
Reação aos estímulos do cliente

Machine learning
NovaAbordagemAnalítica

Micro segmentação
Detecção do momento de vida

Internet of Things
Gestão de eventos

Voice Analytics / NLP
Melhoria nas interfaces

Computação cognitiva
Assistentes Virtuais

Big Data | Perspectiva





CLIENTESPARCEIROCLOUD



São Paulo
Centro Empresarial World Trade Center WTC
Av. Das Nações Unidas, 12551, Sl. 939b
Brooklin Novo – CEP 04578-903 - São Paulo, SP  
Fone: +55 11 3443 1747

Campinas
Edifício Spot Galleria
Av. Dr. José Bonifácio Coutinho Nogueira, 214, Sl. 243  
Jardim Madalena – CEP 13091-611 - Campinas, SP  
Fone: +55 19 3213 2299

Siga-nos

Obriga
do Inforcom-Cloud 

cloud@inforcom.com.br
(11) 2391-9035 – (11) 98347-9693


